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Die R&P IT Consulting GmbH stellt sich vor

Herzlich Willkommen in der Welt von R&P, in der ein breites Leistungsspektrum an IT
Services bei gleichbleibend hoher Qualitat garantiert ist! Wir erfiillen unsere hohen
Standards immer wieder Hand in Hand gemeinsam mit unserem hach spezialisier-
ten Freelancer Pool - einem Netzwerk aus Programmierern, Technikern, Designern
und Wirtschaftswissenschaftlern. Unser erprobtes Firmenkonzept garantiert indivi-
duelle Lésungen, kurze und direkte Kommunikationswege, héchste fachliche
Kompetenz und iiberzeugend niedrige Kosten in allen IT-Bereichen.

Die zentrale Steuerung aller Aufgaben sichert eine termingerechte und zuverldssige
Bearbeitung Ihrer Projekte. Uberzeugen Sie sich auf den folgenden Seiten an Hand
von Projektbeispielen und aktuellen Serviceleistungen von unserem Fachwissen.
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Software Engineering

Unter Software Engineering versteht man ein-
erseits die  Programmierung  originarer
Software, andererseits die Anpassung von
Standardsoftware an individuelle Bedrfnisse.
Aus Erfahrung wissen wir, dass sowohl origi-
ndre als auch individualisierte Standardsoft-
ware nur dann effizient eingesetzt werden
kann, wenn sie den jeweiligen Geschéftspro-
zessen optimal angepasst wurde. Dies setzt
eine gewissenhafte Analyse der bestehenden
Systeme, eine fehlerfreie Implementierung der
Software sowie deren Aktualisierung und
Erweiterung und nicht zuletzt eine erfolgreiche
Mitarbeiterschulung voraus.

Il Tp3 Webhosting Service

Dem Kundeninteresse, Webseiten schnell und
unkompliziert zu bearbeiten, wird in diesem System
durch die besonders effiziente und intuitive
Benutzeroberfléche Rechnung getragen. Unser
Hauptaugenmerk liegt dabei auf der leichten
Bedienbarkeit. Weiter bietet das System eine
Vielzahl standardisierter Module zur Erweiterung
Ihrer Webseite.

Der Erfolg in allen Phasen dieses Prozesses
wird durch unser technisches Fachwissen,
den qualifizierten Freelancern und unserer
langjahrigen Erfahrung in diesem Bereich
garantiert. Wir zeigen lhnen wie sinnvolle
Investitionen in Tools und individuelle
Anpassungen bereits bestehender Systeme
erhebliche  Einsparungen,  schlankere
Arbeitsprozesse und konstante Qualitats-
sicherung ermdglichen.

Die auf der folgenden Seite vorgestellten
Projekte sollen Ihnen einen Eindruck von
unserer Leistungsfahigkeit vermitteln.

| Typo3 / CSS - —_———
B RSS /XML
| PHP / MySQL
B Debian Sage
B Apache
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M Service / Support / Ticketsysteme

Unser Support ist fiir viele die einfachste Methode
schnell und effizient professionelle Systeme zu nut-
zen. Unterstiitzung in allen Situationen kann Uber
unsere Hotline angefordert werden. Im Notfall hel-
fen unsere Techniker schnell remote oder vor Ort.

B Online Shop Systeme &

Vollautomatisierte Artikelaktualisierung, User-tra-
cking und alle Features unseres Shopsystem basie-
ren auf den modernsten Techniken. Einfache
Handhabung durch Schnittstellen zu bestehenden
Systemen.

B Finanzierungs- und
Versicherungsrechner

Mit diesem Tool kdnnen User bestmdgliche
Finanzierung kalkulieren. Leasingraten errechnen,
Investitionen planen, Versicherungsheitrage ermitt-
teln und vergleichen - das kann alles mit dieser ein-
fach zu bedienenden Software schnell und zuver-
|&ssig bewerkstelligt werden.

B Rank Community

Suchmaschineneintrége sind fir den  Erfolg
im Internet unerlésslich. Unser System ermdglicht
Rankingverbesserungen auf Keyword-Basis. Erfolg
ist garantiert.
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| OTRS

| MySQL, MSSQL
| Multilingual
| PHP / ADO

u \B#

| Sage, Mesonic
| DB Design (ERM/ERP)
| MSSQL, MySQL

m PHP / ADO - EE_.:
=== =
_
m Perl/ PHP e
= MySQL =
® [nvestions- und =
Finanzierungsrechnung

| Pagerank (Google)

B ndex

| Backlinks
http:/fwww.rank.r-p-itde -
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Managed Services

Als Managed Services bezeichnet man die
Ubertragung intemer [T-Aufgaben eines
Unternehmens auf einen externen Dienst-
leister. Die Ubernahme unternehmensinterner
Aufgaben durch externe Dienstleister kann
dabei vom Erledigen einfacher Routinetétig-
keiten his hin zum Qutsourcing der gesamten
[T-Abteilung reichen.

Damit ein Unternehmen seine Wettbewerbs-
vorteile behalten, weiterentwickeln und aus-
bauen kann, muss es neue IT-Ldsungen und
Services wie e-Business, IP-Telefonie, Video
Streaming, virtuelle Datenrdume und Remote
Access einsetzen. Die Mitbewerber tun dies
ganz sicher! Um diese neuen Services optimal
nutzen zu konnen steigen die Anforderungen
an die Verfligharkeit und Sicherheit des
Netzwerks. Daher ist eine anspruchsvolle
Netzwerkumgebung notwendig, denn nur
diese gewahrleistet eine jederzeitige Verfig-
barkeit und Sicherheit.

Il Support

Unser Support ist filr viele die einfachste Methode
schnell und effizient professionelle Systeme
zu nutzen. Unterstiitzung in allen Situationen
kann {iber unsere Hotline angefordert werden.
Im Notfall helfen unsere Techniker schnell
remote oder vor Ort.

An dieser Stelle setzen die Managed Services
von R&P an. Wir sorgen dafiir, daR Ihr
Unternehmen ein [T-Struktur erhdlt, die
jederzeitige Verfiigbarkeit und hochstmdgli-
che Sicherheit aller Anwendungen und
Services garantiert.

Wir analysieren Ihre bestehende [T-Struktur
und Gberprifen deren aktuelles Potential
sowie deren zukinftige Leistungsfahigkeit.
Wir betreuen die Implementierung neuer
Anwendungen und Services. Wir (iberwachen
Ihre IT-Struktur fortlaufend und kénnen somit
schon im Vorfeld Hard- und Software-
probleme erkennen und lésen.

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie einen
Uberblick (iber unser Leistungsspektrum
im Bereich Managed Services. Wir haben uns
bei der Darstellung auf die Kernbereiche
der Managed Services beschrénkt.

| Client / Server Updates
m Helpdesk / User Service
® Clients Service

| Migrationen (SQL, Exchange, AD)
m Software Paketierung (Wise, MSI)
| 1. - 3. Levelsupport




B Sicherheit

Aus der steigende Nutzung von Informations-
technologien ergeben sich Risiken. Die Daten-
sicherheit ist dabei hufig ein Thema, dem nicht
die notwendige Aufmerksamkeit geschenkt wird.
Die rechtlichen Bestimmungen des Datenschutzes
sind zu beachten, aber auch Zugriffsrechte und
Zugangsschutz - sollten durch Techniken wie
mehrstufige ~ Firewalls  und  Virenscanner
gesichert sein.

M Performance

Um eine hohe Auslastung der Systeme tberhaupt
erreichen zu kdnnen, miissen alle Strukturen opti-
mal positioniert und genutzt werden. Hardware
muss richtig eingesetzt werden, um die bestmég-
lichen Ergebnisse zu erzielen!

Il VPN/VRF Anbindung

2 Standorte oder mehr in einem Multi VPN zu ver-
binden ist (iber die verschiedensten Sicherheits-
stufen hinweg ein sehr komplexes Konzept. Dabei ist
der Nutzen eines funktionierenden Multi VPN enorm.
Die réumliche Trennung Ihrer Daten sowie mdgliche
Redundanzen werden vollstandig eliminiert.

M Wartung

Durch regelmaRige Wartung der Systeme konnen
Datenverluste, Ausfalle und Wartezeiten vermieden
werden. Durch unser umfangreiches Monitoring
kénnen alle relevanten und systemkritischen
Dienste Uberwacht werden.
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| Viren / Hoaks / Trojaner /
Jokes / Bugs / Exploits

= 10/100/1000/10000 Mbit
m Ethernet / Tokenring
m SCS| / SATA/ DIE

W 2P / IPSEC / PPTP
m MPLS / IPLS
m BGP / QSPF /RIP

B Internet Zugang Service
m Backup Service

| http Service

B smtp Service

m Mail Service
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Internet Service Provider -

ISP ist ein Internetdienstanbieter, der einzelne
oder alle Dienstleistungen rund um das
Internet betreut. Wesentlich sind der Zugang
2um Internet (Access), die eigene Internet-
prasenz (Hosting und Registrierung), der
Datenaustausch iber das Internet (Mail- und
Fileserver) sowie vorkonfigurierte Internet-
anwendungen (Wehservices).

Als eigener Anbieter von Web- und
Emailservern hieten wir Ihnen einen Service
fir alle Ihre Belange im Inter- und Intranet.
Fiir Ihren Internetzugang werden Standleitun-
gen wie DSL, ADSL, Frame Relay, ISDN, E1, E3
oder ATM mit unseren Partner optimal fiir Sie
gestaltet. Telefonieren (iber das Internet (IP-
Telephonie) ist fiir Unternehmen eine neue
und interessante (da kostengiinstige) Form
der Kommunikation. Bei dieser relativ neuen
Internetanwendung kommt es ganz besonders
auf eine professionelle  Losung und
Konfiguration an. Webserver unter Windows
IIS, Linux Apache, pop/imap sowie Exchange
Emailserver sind unsere Standardprodukte.

Il CDU Tp3 Service

Unsere Pakete von tp3 enthalten alle Funktionen,
die Sie zum erfolgreichen Betrieb Ihrer Webseite
henttigen. Auf der Basis von Typo3 wird nachhaltig
sichergestellt, dass Ihre Websgite den modernsten
Anforderungen gewachsen ist.

ISP

Der reibungslose Betrieb Ihrer Mail— und
Datenserver hat dabei oberste Prioritat fiir
uns. Weiterhin betreuen wir sehr erfolgreich
eine Vielzahl von Internetprasenzen und besit-
zen einen eigenen Registrierungsroboter zum
registrieren weltweiter Domainnamen.

Im Bereich Webservices bieten wir unseren
Kunden erweiterte Leistungen wie zum
Beispiel das Content-Management-System
unter tp3.de, unseren innovativen Webhosting
Service auf Basis von typo3, eine Rank
Community zur Optimierung sowie erweiterten
Support.

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie einen
Uberblick Giber unser Leistungsspektrum im
Bereich ISP. Darlber hinaus betreuen wir
Sie  selbstverstandlich auch bei der
Entwicklung und dem erfolgreichen Betrieb
individueller ~ Internetanwendungen,  zum
Beispiel virtuelle Datenrdume.

B unbegrenzte Anzahl Seiten

| Text, Text mit Bild(em), Tabellen, Formulare

| Kontaktformulare mit individuell
definierbaren Eingabefeldern

B (etaillierte Zugriffsstatistiken

| yollautomatisches Backup

| Kostenloses System-Setup




W Webserver

Apache oder IIS, wir kennen den Unterschied
und die Vorteile! Bei der Erstellung einer effi-
zienten Applikationsumgebung ist die Auswahl
der Basissysteme oftmals der entscheidende
Punkt.

M Mailserver

Mit dem richtigen Mailserver kdnnen Sie Ihre
Kommunikation einfach abbilden. So kdnnen
Kommunikationswege verkirzt und Arbeits-
ahlaufe erheblich erleichtert werden.

M Internetzugang

Die Qualitét des Internetzugangs entscheidet
heute oft iber die Produktivitat der Mitarbeiter.
So ist ein Zugang mit entsprechenden SLA und
QOS Vereinbarungen zur Steigerungen der
Arbeitsergebnisse von groRter Bedeutung.

M Telephonie

Die Telekommunikation hat sich in den letzten
Jahren rasant entwickelt. Der Einsatz neuer
Kommunikationstechnologien wie GSM Boards,
Voice Over IP oder Internet Telephonie ist dabei
vorab einer genauen Kosten-Nutzen-Analyse
20 unterwerfen.
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| |IS/ Apache
W net/NB#/C#/I#IC++/Java/Perl/PHP
m Standard Hosting / Dedicated Hardware

e e
debian @i

B Exchange RPC
m |MAP
m POP
| SMTP

| DSL
m ATM/EL1/E3/ Frame Relay
= MPLS VPN

m \olP

| [nternet Telephonie
B Festnetz

m GSM Mobile
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Projects & Consulting

Anstehende Migrationen und Implementie-
rungen gehdren seit jeher zu unseren Kern-
leistungen. Gerne stehen wir lhnen mit Rat
und Tat bei der Entwicklung, Planung,
Durchfiihrung und Evaluation Ihrer IT Projekte
2ur Seite. Entscheidungen im IT Bereich sind,
ohne die entsprechenden Analysen und das
notwendige Fachwissen nur schwer zu treffen.
Unterschiedliche Analysetools, ein Experten-

pool und eine vertrauensvolle Beratung sind
die Voraussetzungen, um alle relevanten
Informationen fiir optimale Entscheidungen zu
erhalten und richtig bewerten zu k&nnen.
Durch unseren Expertenpool konnen wir zu
jedem noch so speziellen Wissensgebiet
Professionals mit dem entsprechenden
Fachwissen zur projektbezogenen Beratung
heranziehen.

Il Projektmanagement

Durch Erfahrung und Know-How fiihren wir fiir Sie
Projekte effizient aus und unterstitzen Sie in Ihrer
Entscheidung. Prozesse und Methoden lassen sich
dank transparenter Modelle klar darstellen und
ibersichtlich gestalten. Unser Pool an Spezialisten
und Kooperationspartnern garantiert lhnen die
optimale Leistung.

| e-Commerce

W Fresh Crawl

| Actual Cost

W Break-Even-Analyse
| \-Modell

| PSP-Code




B Internetmarketing

Durch unsere Providerdienste und langjahrige
Erfahrung in der Entwicklung von Internet-
Applikationen kennen wir alle Parameter, um
die Moglichkeiten des Internets voll zu nutzen.
Unsere Projekte wie z.B. die Rank Community
garantieren einen nachhaltigen Erfolg von
innovativen Internetkampagnen! Wir bieten
Ihnen Konzept, Design und Realisierung aus
einer Hand!

B Addins & Module

Im Laufe der Jahre haben wir viele Tools ent-
wickelt um ihrem Unternehmen das Leben
|eichter zu machen. So kénnen Sie z.B. statt
eine weitere Datenbank fir Ihre Newsletter zu
erstellen auf unsere Addins zuriickgreifen um
die Datenbank Ihres Warenwirtschaftssystems
2u nutzen. Weiterhin bieten wir Webshop-
systeme, die sich automatisch aktualisieren
und aussagekréftige Auswertungen fiir eine
Absatzoptimierung liefern.

Il POS Systeme

Sténdig fallende Hardwarepreise fiir hochwer-
tige Présentationstechnik ermdglichen attrak-
tive Losungen fiir Messen, Prasentationen und
Schaufensterflachen. Aus der Erfahrung ver-
schiedenster Projekte in diesem Bereich konn-
nen wir unterschiedliche Losungsmadglich-
keiten anbieten und somit eine effiziente
Realisierung ermdglichen.
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Google Pagerank
Personalisierte Newsletter
RSS Feeds

Communities

Foren

| ADO Views / DB Interface
Crown Jobs
W |mport / Transfer

Touch Screen

Plasma

Beamer
Sendeablaufsteuerung
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R&P [T Consulting GmbH
Kreuzberger Ring 38
D-65205 Wieshaden

Telefon: +49 611 9500 63 33 - 0
Fax:  +49611 950063 33-99
E-Mail: office@r-p-it.de

Web:  www.r-p-it.de

Geschaftsfihrer:
Thomas Ruta

HRB 22650 Amtsgericht Wiesbaden
USt-ID: DE250786771

Bankverbindung:
Deutsche Bank
Kto: 0846782
BLZ: 550 700 24



